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Formali

Folksflutningar hafa alltaf fylgt mannkyninu. Alpjodaveedingin med nyrri teekni i samskiptum og betri sam-
gongur hafa gert folki audveldara ad flytjast & milli landa og i auknum meeli velur félk ad bua annars stadar en
bad & sér uppruna. island hefur ekki fario varhluta af peirri proun og & sama hatt og Islendingar velja ad bua
erlendis flytjast Utlendingar til landsins. A fyrri hluta arsins 2008 bjuggu teeplega 22.000 einstaklingar med
erlent rikisfang & Islandi eda rétt teeplega 79% af pjodinni. Hér rumast flest pau triarbrogd sem fyrir finnast i
heiminum og vel 4 annad hundrad tungumala eru hér t6lud. Segja mé a0 Island bjodi nu pegar upp a fjol-
menningarlegt samfélag par sem ibuarnir eru olikir innbyrdis og bua vid mismunandi menningararf.

A adalfundi Eypings 2007 voru malefni innflytjenda tekin til umraedu. Par var sampykkt ad fela Eypingi ad
vinna drdég ad stefnu og adgerdadeetlun i malefnum innflytjenda. Undanfarna manudi hefur verid unnio ad
motun stefnu og adgerdadeetiunar sem nyst geeti sveitarféldgum a starfssveedi Eypings. Pétri Por Jonassyni
framkveemdastjora Eypings var falid ad leida verkefnid og med honum i verkefnisstjorn voru skipud Anna
Gudny Gudmundsddttir verkefnisstjori Alpjodahussins @ Nordurlandi og Gunnar Gislason fraedslustjori
Akureyrarbaejar. Verkefnisstjornin leitadi vida gagna og kalladi fjolda folks til samrads. Framlag pess ber ad
pakka. Pa ber sérstaklega ad pakka ad verkefnisstjornin fékk annars vegar heimild til ad nyta sér gégn ur verk-
efni Fjardabyggoar ,Nyir ibuar d gédum stad" og hins vegar heimild til ad nota og stadfeera handbok um mot-
toku innflytjenda i grunnskéla Reykjavikur. Verkefnisstjornin lagdi fram drég ad fjolmenningarstefnu a adal-
fundi Eypings i oktéber 2008. Adalfundurinn lysti yfir ansegju med drdgin og fol verkefnisstjorninni ad ljuka
vinnunni. Afraksturinn er i pessu riti asamt fylgigégnum.

Pad er mat verkefnisstjornarinnar ad audvelt eigi ad vera fyrir sveitarfélog ad nyta sér eftirfarandi stefnu og
aogerdir. Heegt er ad proa stefnuna afram og ganga lengra i pjonustu vid nyja ibua sé pad vilji sveitarstjorna.

Akureyri i febriar 2009

Anna Gudny Gudémundsdottir
Gunnar Gislason

Pétur bor Jonasson
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Inngangur

Megininntak fjélmenningarstefnunnar er sett fram a einni bladsiou i faum ordum og hnitmidudum texta. Ef til
vill mé segja ad petta sé mikilveegasti hluti ritsins par sem hann rammar inn og er grunnur peirra markmida og
leida sem & eftir koma.

FijoImenningarstefnunni er skipt i nokkra kafla sem i grofum drattum taka mid af malaflokkum sveitarfélaga.
Po ad i hofudatrioum sé horft til verkefna sveitarfélaga pa er i mérgum tilvikum erfitt ad draga skyrar linur
milli verkefna sveitarfélaga og rikis. Petta & sérstaklega vid um kaflana um fullordinsfreedslu og um heilbrigd-
ispjonustu. Undir hverjum kafla (malaflokki) eru sett fram markmio og bent 4 leidir ad peim. Jafnframt fylgja i
flestum tilvikum, eda par sem tilefni potti til, stuttar skyringar vid einstok markmid og paer adgerdir sem peim
fylgja. | skyringunum er vida visad i framkveemdaazetlun rikisins i malefnum innflytjenda og visad i einstakar
greinar hennar i sviga. Aeetlunina ma finna & vef félagsmalaraouneytisins.

| vidaukum 1 og 2 er ad finna deemi eda fyrirmynd, annars vegar ad mottokuaaetiun fyrir nyja ibta og hins
vegar ad mottdkuaaetiun i skola. baer eru settar fram i formi fleedirita til ad audvelda yfirsyn. Nyta ma fleedirit-
in sem gatlista.

| fylgiriti er sidan Handbok um mottéku innflytjenda i grunnskéla. Handbokin er fengin fra Menntasvioi
Reykjavikurborgar og er med leyfi h6funda stadfeerd par sem pad a vid. bau tilvik eru po fa og eru audkennd
sérstaklega med feitletrudum texta. Handbokina er heegt ad seekja a vef Eypings, www.eything.is til ad laga ad
adstedum & hverjum stad ef pess gerist porf.

Sveitarstjornir eru hvattar til ad taka fjélmenningarstefnuna til umfjollunar og skoda med hvada heetti peer
geta best nytt sér hana.
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Megininntak

Hlutverk sveitarfélaganna er:

Ad sinna l6gbundnum verkefnum sveitarfélaga auk valkveedra verkefna til hagsbota fyrir ibuana og framtio
sveitarfélaganna eftir pvi sem fjarhagur leyfir.

Ad taka vel @ moti nyjum fbium, upplysa pa um réttindi og skyldur og stydja til patttéku i samfélaginu.

Leidarljos fyrir sveitarféldgin:

Lykillinn a0 islensku samfélagi er kunnatta i islensku, pekking a islensku samfélagi og gildi fjolmenningar.

Framtidarsyn Eypings i malefnum innflytjenda:

Grunngildi samfélagsins einkennast af vidsyni, virdingu og samkennd par sem litid er a ¢likan bakgrunn ibu-
anna sem audlind. Samfélagio tekur vel a moti nyjum ibdum og stydur pa til godra verka, en veentir pess ad
allir virdi menningu og sidi pess samfélags sem peir kjosa ad bua i.

Meginstefna Eypings i malefnum innflytjenda:

Ad allir ibuar sveitarfélaganna njoti jafnra teekifeera og verdi virkir patttakendur i samfélaginu a sem flestum
svioum mannlifsins.

Ad nyir ibuar skynji ad peir séu velkomnir og ad peir bui vid éryggi.

Ad styrkur fjélmenningar verdi nyttur til godra verka.

Skilgreining a hugtakinu innflytjandi:

Med ordinu innflytjandi er att vid ibua med annad médurmal en islensku.

Fjélmenningarstefna - febriar 2009 - 5



Stjornsyslan - almennt

1. markmio:
Ad tekid sé vel & moti nyjum ibuum og 6l pjonusta sveitarfélagsins vid pa sé¢ sampeett og allar grunnupplys-
ingar adgengilegar & einum stad.

Leioir:
® Einn pjonustustadur.
® Finn abyrgdaradili - pjonustufulltrui sveitarfélagsins sem upplysir og adstodar
(kennitala, 16gheimili, heilbrigdisskodun, dvalarleyfi o.fl.).
Til sé mottokuferli/fleedirit (fastar vinnureglur).
Handbok um mottoku nyrra ibua (par meo talio innflytjenda).
Gott adgengi ad tulkapjonustu.
Bokasofn bjodi upp a adgang ad netinu.
Sveitarfélagio setji a fot pverfaglegt teymi til samrads og til ad samhefa
bjonustu sveitarfélagsins vid innflytjendur.

Skyring:

Reynslan hefur synt ad mikilveegt er ad innflytjendur geti sott allar grunnupplysingar og leidbeiningar & einn stad. Petta a einnig vid um
nyja islenska ibua. | pvi felast augljos paegindi fyrir nyja foua i framandi umhverfi ad geta nalgast naudsynlegar upplysingar a einum stad i
stad pess a0 purfa ao leita fra einni stofnun til annarrar. | vissum tilvikum hafa sveitarfélog falio 60rum, t.d. verkalydsfélagi eda Alpjoda-
husi, ad annast pessa pjonustu samkveemt pjonustusamningi. Gott deemi um petta ma finna hja skrifstofu Framsynar - stéttarfélags Pingey-
inga sem annast pessa pjonustu fyrir Nordurping.

Vakin er athygli & upplysingavef Fjslmenningarseturs www.mcc.is. Eins og segir i framkveemdaaaetlun rikisins i malefnum innflytjenda (3.2)
pa er um ad reeda upplysingavef a nokkrum tungumalum par sem allar helstu upplysingar um réttindi og skyldur innflytjenda i islensku
samfélagi er ad finna, svo sem um hlutverk og pjonustu rikis og sveitarfélaga og stofnana peirra, p.m.t. skdla, upplysingar um islensku- og
freedslunamskeid, tulka- og pydingarpjonustu, um fyrstu skrefin & vinnumarkadi, vottord og skilriki sem parf vid komu til landsins og for fra
landinu, auk umsdknareydublada o.fl.

Fiolmenningarsetur annast gerd handbdkar (6.1) til leidbeiningar fyrir sveitarfélog landsins i gerd mottokugeetiunar fyrir nyja ibua. Hand-
bokin mun m.a. byggja a reynslu ur tilraunaverkefnum sveitarfélaga og ma i pvi sambandi nefna verkefni Fjardabyggoar ,Nyir ibuar d g66-
um stad” | Fjardabyggd hafa verid préud sérstok mottokuviotdl fyrir nyja ibua, beedi islenska og erlenda. Utbuin hafa verio sérsték viotals-
ey0ublod og gatlistar.

A vegum rikisins mun fara fram reglubundin endurskooun beeklings & niu tungumalum um , Fyrstu skrefin” i islensku samfélagi sem verour
uppfeerdur eftir porfum og dreift & helstu viokomustéoum innflytjenda (3.4).

Eolilegt er a0 pjonustufulltrai haldi utan um upplysingar um samfélagstulka og geti veitt upplysingar um tulka- og pydingarpjonustu (sja
einnig www.mcc.is). Sérstaklega er mikilveegt ad pjonustufulltruinn hafi tiltaekar upplysingar um tulka & neersveedinu. Mikilveegt er a0 tulka-
pjonusta sé vondud og fagleg og pvi eeskilegt ad tulkar eigi kost & namskeidum um hlutverk sitt.

Skilgreina parf nanar hvert hlutverk pjonustufulltria sveitarfélagsins a a0 vera. A hann t.d. a0 fylla Ut pappira fyrir b4 sem leita eftir pvi?
A adstod hans frekar ad felast i pvi ad benda & hvar leita skuli pess sem & vantar, s.s. eydublada, og koma adilum i samband vid réttar
stofnanir?

i framkveemdaazetiun rikisins segir (3.12): ,Bokasofn veroi hvitt til ad auka adgengi innflytienda ad netinu, meoal annars med pvi ad
koma upp télvuadstédu fyrir notendur safna.”

Askilegt er ad komid sé & fot teymi um pjonustu sveitarfélagsins vid innflytjendur Ur meginsvidum sveitarfélagsins, s.s. freedslusvioi, félags-
pjénustu og heilsugeeslu, eftir pvi sem vio &.
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2. markmio:
Ad vakin veroi athygli & verkefnum par sem vel hefur til tekist og a adilum sem hafa synt frumkvaedi og/eda
verid til fyrirmyndar & svidi innflytjendamala.

Leidir:
e A vettvangi Eypings veroi arlega (t.d. a adalfundi) veitt viourkenning til adila & starfssveedinu vegna
jakveeds framlags til innflytjiendamala.

Skyring:
Rokin ad baki pessu markmidi eru ad pad geti verid parft og hvetjandi ad vekja athygli & verkefnum par sem vel hefur til tekist og eru til
eftirbreytni. Hafa ma samrad vid adila eins og t.d. Alpjédahus & Nordurlandi vardandi tilnefningar.
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Fraedslumal

-leik- og grunnskali-

3. markmio:
Ad tekid sé vel & moti nemendum pegar peir hefja ndm og adldégun peirra ad islensku skolakerfi verdi peim
beegileg.

Leidir:

o Til sé mottokuferli/fleedirit (fastar vinnureglur).

e Handbok um mottoku innflytjenda i grunnskola.

e Tulkapjonusta adgengileg og nytt, (Leidbeiningar um hvenaer & ad nota tulka. Hvar er pa ao finna? Hve-
naer hentar fjartulkun?).

e Nemendum verdi ekki hafnad pd kennitdlu vanti vid innskraningu.

e Nemendur fra landi utan EES verdi ad skila inn heilbrigdisvottordi adur en peir byrja i skola 6hao pvi
hvort kennitala liggur fyrir eda ekki. Athuga parf po undantekningar, (Sja Handbok um mottéku innflytj-
enda i grunnskola).

Skyring:
Med fjslmenningarstefnu pessari fylgir mottokuferli i vidauka og sem fylgirit er handbdk um mottoku innflytienda i grunnskola. Vakin er
athygli @ ad handbdkin getur einnig nyst i leikskolum.

Samkveemt framkveemdadeetiun rikisins skal sérhver skoli gera daetlun um innritun og moéttéku barna af erlendum uppruna sem taki mio af
bakgrunni peirra og feerni i islensku og modurmali og eftir atvikum 68rum tungumalum, i peim tilgangi ad audvelda nam, patttdku og
adlogun ao skolasamfélaginu, (10.1). Starfsaeetlanir leikskola fjalli m.a. um mottékudaetlun fyrir bérn sem hafa annad moourmal en
islensku. Grunnskolar taki @ moti pessum nemendum skv. mottokudaetlun skdla eda sveitarfélags.

i framkvaemdadaetlun rikisins kemur fram, (5.1), a0 & vegum menntamalaraduneytisins verdi samdar verklagsreglur um tulkapjonustu, sbr.
9. gr. leikskolalaga og 16. og 18. gr. grunnskolalaga, par sem kvedid verdi @ um ad tryggd verdi tulkun a upplysingum sem eru naudsynlegar
vegna samskipta foreldra og skola.

4. markmio:
Ad foreldrar séu upplystir um starfsemi skdlanna og islenska skolakerfia.

Leidir:
* Upplysingabeeklingar a helstu tungumalum.
e Gagnabanki - upplysingabaklingar (midlegur gagnabanki meo stoolud form um mida heim o.fl. 4
nokkrum tungumalum, par sem hagt er a0 breyta dags. o.fl.).

Skyring:
Sjélfsagt er ad nyta sér pa beeklinga sem til eru og gagnlegar vef- og heimasiour.

i framkveemdaazetiun rikisins kemur fram ad staolud bréf og skilabod milli skéla og heimila verdi bydd @ modurmal sem flestra foreldra sem
ekki tala islensku, (10.12). Fyrir pvi mun menntamalaraduneytio standa i samstarfi vio grunnskola og Fjsimenningarsetur.

5. markmio:
Ad foreldrar og born séu upplyst um sidi, venjur og natturufar.

Leidir:
* Upplysingagjof - innflytjendur vita ekki pad sem innfeeddir vita - menningarmunur, (6skudagur, nesti,
meeting i foreldraviotol, afmeeli/gjafir, Porrinn o.fl.).
* Notadir séu tulkar og skilabod pydd yfir @ tungumal barnsins.

Skyring: ,

Mjog mikilveegt er@d upplysa um ymsa sidi og venjur i islensku samfélagi, sem i morgum tilvikum geta verid mjog olikir pvi sem nyir ibuar
eiga ad venjast. Einnig er mikilveegt ad veita akvednar upplysingar um islenskt natturfar og vedurfar. Margir ur hopi innflytjenda hafa t.d.
ekki kynnst pvi ad ganga i snjo, hvad pa ad prila yfir snjérudninga.
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6. markmio:
Ad eftirfylgni sé tryggd og skolinn verdi skilgreindur sem bru barnsins inn i samfélagio.

Leidir:

e Einn adili i skélanum beri abyrgd & upplysingargjof og eftirfylgni med innflytiendum fyrstu tvé arin
i skolanum, (Skilgreina parf hlutverk tengilidarins).

* Radgefandi hlutverk skélanna sé nanar skilgreint.

* Askilegt er ad radgjof um kennslu innflytjenda sé adgengileg i landshlutanum.

* Fylgst verdi med patttdku i iprotta- og tomstundastarfi, p.m.t. tonlistarnami,
(Sja markmio undir félagsstarf og afpreying).

e Samstarf vid framhaldsskolana til ad audvelda breytinguna fra grunnskola og audvelda
framhaldsskélunum ad meeta porfum pessara nemenda, t.d. vardandi lesskilning og malskilning.

Skyring:
Ef til vill ma leita eftir radgjof i peim skola sem 6dlast hefur mesta reynslu i mottoku og kennslu erlendra nemenda.

Skilgreina parf radgefandi hlutverk skdlanna, sérstaklega ef beim er aetlad vidteekara hlutverk i mottoku nyrra ibua heldur en adeins vard-
andi mottoku i skdla. Petta & e.t.v. einkum vid um minni stadi eda sveitarfélog.

/skilegt er ad skolarnir eigi gott samstarf vid iprottafélog um ad studla ad patttéku i iprottastarfi, t.d. samstarf vardandi kynningu.

Vardandi samstarf vid framhaldsskolana pa er m.a. mikilveegt ad tryggja upplysingagjéf ur grunnskélunum. Vinna parf ad pvi ad erlendu
nemendurnir haldi afram nami en heetti ekki ad loknum grunnskola.

7. markmid:
Ad mota jakveett vidhorf til fjdlmenningar og vinna ad gagnkveemri adlogun.

Leidir:
e Namsefni um fj6lmenningu og gildi hennar.
* Radgjof, t.d. hja Alpjédahusi og FjoImenningarsetri.
* Menningarhatioir i skolum, (Sjd einnig 26. markmid, undir menningarmdl).
* Markviss umfjéllun og freedsla um fordoma og um neikveedar afleidingar peirra,
(Sjd einnig 20. markmid, undir félagspjonustu).

Skyring:
Fordéomar byggjast & vanpekkingu og stadalmyndum og koma gjarnan fram samfara tortryggni eda dtta. Mikilveegt er ad vid pessu sé brugd-
ist med markvissum heetti.

Samkveemt framkveemdadaetlun rikisins leetur félags- og tryggingamalaraduneytio gera ndmskeidsefni um asteedur fordoma, umburdarlyndi
0g menningarleesi sem bodinn verdi skolum, félagasamtékum og vinnustédum til afnota, (16.2). Einnig ad gert verdi namskeidsefni fyrir inn-
flytjendur & nokkrum tungumalum um islenskt samfélag og grunngildi pess, helstu alpjodlega samninga um mannréttindi og fleira, (16.3).

8. markmia:
A0 skolinn (leik- og grunnskali) vinni ad pvi ad virkja nemendur til patttoku i islensku samfélagi.

Leidir:
o Sérstok ahersla verdi a islenskukennslu, m.a. ahersla & ao efla leesi.
Nemendur i leik- og grunnskola eiga rétt @ nami i islensku sem 68ru tungumali.
* Studla ad patttdku i félagsstarfi.

Skyring:
i 16gum um leikskola kemur fram ad bérn med annad modurmal en islensku eigi ad fa kennslu i islensku & forsendum pess skolastigs og &
grundvelli einstaklingsmidads nams. Grunnskolanemendur eiga rétt & kennslu i islensku sem 6dru tungumali skv. 16. grein grunnskolalaga.

Jéfnunarsjodur greidir framlag til sveitarfélaga vegna barna innflytjenda sem purfa & ad halda islenskukennslu. Spurningin er hvort sveitar=
félogin vilja gera betur med fjolgun kennslustunda i pvi skyni ad flyta adlogun.

Jofnunarsjédur greidir einnig framlag midad vid fjolda innflytjenda & aldrinum 0 - 5 dra og rennur greidslan til sveitarfélagsins.i gegnum
Utgjaldajéfnunarframlag, (13. gr. reglugerdar nr. 113/2003).
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9. markmid:
Ad styrkja sjalfsmynd barna af erlendum uppruna.

Leidir:
* Nemendur fai teekifeeri, eftir pvi sem kostur er, til ad vidhalda médurmali sinu.
Bodid verdi upp @ modurmalskennslu eftir pvi sem tok eru a.
* Studningur verdi veittur vio namsmat (proftoku).
* Skolarnir skapi vettvang, t.d. med fjarkennslu og fyrir foreldraféldg erlendra barna,
til pess ad halda utan um maédurmalskennslu.
* Bodkakostur & erlendum tungumalum verdi adgengilegur @ bokasofnum.

Skyring:
i framkvaemdadaetlun rikisins segir ad fylgst verdi med og stutt vid verkefni bokasafna um séfnun bokakosts & erlendum tungumalum og
midlun boka i millisafnalanum, sem m.a. geti nyst nemendum vio ad viohalda moodurmali, (10.11).

10. markmio:
Ad vinna gegn einangrun og studla ad patttoku foreldra i skolastarfi.

Leioir:
* Skoda moguleika & studningsfjolskyldum.
* Nyta leidir ad fulloronu folki i gegnum bornin.
e Mottaka foreldra i skdlanum (fyrsti fundur meo foreldrum par sem hagnytar upplysingar
eru veittar um skdlahusneedid og pess hattar, med tulki eftir porfum).
e Skélinn vinni ad pvi ad studla ad patttdku i iprotta- og tdmstundastarfi.

Skyring:
Leggja parf aherslu a ad styrkja tengsl vid heimili barna af erlendum uppruna, svo sem med pvi ad hvetja foreldra til ad meeta a fundi er
varda born peirra og i foreldraviotol.

11. markmio:
Ad haefni og pekking starfsfolks skolanna se efld i kennslu og umoénnun barna af erlendum uppruna.

Leidir:
* Bodid verdi upp a sérteeka fraedslu og namskeid, t.d. @ vegum Alpjodahuss.
* Kennarar verdi pjalfadir i ad kenna islensku sem annad tungumal.

Skyring:
Samkveemt framkveemdaaeetlun rikisins er gert rad fyrir ad kennaranemar fai pjalfun i kennslu islensku sem annars tungumals auk pess
sem gert er rao fyrir ataki i ndmskeiohaldi fyrir starfandi kennara, (10.14).
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Fraedslumal

-fullordinsfreedsla og framhaldsskolar-

12. markmid:
A0 vinna ad pvi ad fullordnir innflytjendur eigi kost &, og hafi sem jafnastan adgang ad, godri islenskukennslu,
samfélagsfraeedslu og freedslu um islenskt natturufar.

Leidir:
* Sveitarfélogin purfa ad skilgreina adkomu sina ad islenskukennslu fyrir fullordna, t.d. med pvi ad:
Sveitarfélogin stydji vid kennsluna, s.s. med pvi ad leggja til husneeoi.
Sveitarféldgin styrki (greidi med) nemendur & namskeio.
Sveitarféldgin prysti @ um breytt fyrirkomulag & framlégum rikisins (nu greitt & haus),
en erfitt er ad halda uti namskeidum par sem fair eru.
* Samfélagsfreedsla og freedsla um islenskt natturufar sé fléttud inn i islenskunam fyrir innflytjendur.
* Komid verdi a formlegri samvinnu adila sem malinu tengjast, s.s. sveitarfélaga, verkalydsfélaga,
atvinnurekenda og freedsluadila.
* Til sé gott stadfeert namsefni, (namsefnisgerd er po i verkahring rikisins).
* Sveitarfélogin fylgi pvi eftir ad rikiod leggi til vandad almennt kennsluefni.
* Freedsluadilar haldi kynningarfundi fyrir innflytjendur.
* Feélog eldri borgara verdi virkjud inn i islenskukennsluna - géd vidbot sem skapar aukna breidd.

Skyring:
Framhaldsskolanemar eiga rétt a kennslu i islensku sem 60ru tungumali skv. 35. grein framhaldsskolalaga.
Reynslan hefur synt ad porf er & ad kenna innflytjendum beedi ,menningarleesi* og ,natturuleesi” . Med menningarlesi er t.d. att vid sér-

kenni i mélinu eins og hérna og sko, fridaga og ymsa sidi og venjur. Med natturuleesi er t.d. att vid pad ad kenna innflytjendum ad umgang-
ast snjo, en i hopi peirra er folk sem aldrei hefur gengid & snjo, hvad pa ad pad hafi purft ad fara yfir snjérudning.

Nokkur umraeda hefur verid um pad sem kalla ma pekkingargat. Pad kemur m.a. fram i pvi ad félk sem neer dgeetum tékum & islensku og
60rum tungumalum neer ekki tokum & greinum eins og natturufreedi par sem mikid reynir @ hugtakaskilning. P4 er pad vandamal badi i
skalum og atvinnulifi ad folk segist skilja en gerir pd ekki, en vill ekki koma upp um sig. Af pessu leidir ad sumir stoppa vid og setta sig vid
t.d. 709% skilning. A pessu er engin einféld lausn en bent 4 ad mikilvaegt sé ad leita leida til Grbota.

Mikilveegt er talid ad tengja fyrirteekin inn i fullordinsfreedsluna, m.a. til ad studla ad pvi ad islenskunamid feerist inn & vinnutimann. Jafnvel
geeti namio farid fram uti i steerri fyrirteekjum.

Mikilveegt er ad mat sé lagt a reynslu erlendis fra, t.d. Svipjod par sem seenska er skyldunam fyrir innflytjendur.

13. markmid:
Ad sveitarfelogin séu i fararbroddi i ad bjoda erlendum starfsmdnnum sinum a namskeid i vinnutima.

Leidir:
e Yfirmenn sveitarfélagsins séu vel upplystir um petta markmio.
* Samio verdi vid freedsluadila.

Skyring:

i framkvaemdadeetiun rikisins, (7), er pvi beint til allra opinberra stofnana, hvort sem peer eru i eigu rikis eda sveitarfélaga, ad studla ad pvi
ad starfsmonnum peirra af erlendum uppruna sé audveldad islenskunam og ad peir njoti fulls jafnréttis a vid adra starfsmenn hvad vardar
kjor, réttindi, adbunad, starfsproun og simenntun.
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14. markmid:
Ad sérstakt samstarf sé milli grunn- og framhaldsskala i pvi skyni ad hindra brottfall innflytjenda ur framhalds-

skola.

Leidir:
 Skipulegt samstarf milli grunn- og framhaldsskoéla a sveedinu, upplysingagjof fra grunnskolum
um erlenda nemendur.
o Sérstok vondud kynning & framhaldsskélunum fari fram fyrir erlenda nemendur.

Skyring:
Akveedi um innritun og mottoku nemenda af erlendum uppruna skulu vera i skélasamningum framhaldsskola skv. framkveemdagzetlun rikisins,

(10.1).
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Félagspjonusta

15. markmio:
Ad innflytjendur hafi sama adgang ad félagspjonustu og adrir ibuar sveitarfélagsins.

Leidir:
¢ Upplysingagjof, s.s. um fjarhagsadstod, husneedismal, félagslega radgjof, félagslega heimapjonustu,
barnavernd o.fl.
o Til sé sérheeft freedsluefni, t.d. vardandi andlat, skilnadi og forsjarmal.
* Sveitarféldg hafi med sér samstarf um gerd kynningarefnis til ad minnka kostna®.
* Félagspjonustan eigi gott samstarf vid heilsugeeslu og sjukrahus.

Skyring:

i framkvaemdaaaetlun rikisins segir (3.5): ,A heimasiou Tryggingastofnunar og pjonustustédvum Tryggingastofnunar, hja Utlendingastofnun,
félagspjonustum sveitarfélaga og 6drum stodum sem folk af erlendum uppruna saekir pjonustu og radgjof til séu adgengilegar upplys-
ingar a ensku, polsku, tailensku og ef til vill fleiri tungumalum.” ba kemur fram ad meginatridi laga um félagspjonustu sveitarfélaga verdi
pbydd & pau tungumal sem flestir innflytjendur skilja, (12.1).

Fram hefur komid ad krafa um vottord pess efnis ad folk hafi ekki pegid fjarhagsadstod, valdi erfidleikum i tengslum vid dvalarleyfisumsokn
og feeli innflytjendur fra félagspjéonustunni.

bekkt eru deemi um ad mal sem ettu ad fara til félagspjonustunnar komi inn @ sjukrahus og heilsugaeslu.

16. markmio:
Ad ,sérhaefd" tulkapjonusta sé adgengileg.

Leidir:
* Leidbeiningar um hveneer a ad nota tulka. Hveneer hentar fjartulkun og hvenaer ber ad leggja aherslu a
stadtulk? Hvar er pa ad finna? Athuga parf moguleika @ samnytingu.
* Namskeid i sérheefori tulkun.

Skyring:

i félagspjonustunni eru oft til umfisliunar mjég viokvaem og vandmedfarin mél, s.s. barnaverndarmél og mal sem varda fotlun, (5.4 og 5.8),
sem krefjast mjog vandadrar og sérheefdrar tulkunar. Pvi er mikilveegt ad tulkar geti sott nam og pjalfun a sérteekum svidum eins og innan
félagspjonustu.

17. markmid:
Ad born af erlendum uppruna njoti peirrar verndar sem islensk 16ggjof a svidi barnaverndarmala kvedur @ um.

Leidir:
* Foreldrum verdi leidbeint um 16g og reglur sem gilda, einkum um akvaedi barnaverndarlaga.
Skyring:
Samkveemt framkveemdadeetlun rikisins verda utbuin leidarljos fyrir barnaverndarnefndir til ad audvelda peim ad uppfylla lagaskyldu um ad

gera framkveemdaaaetlun i barnaverndarmalum sem feli i sér markmid sem studla ad beettum hag barna af erlendum uppruna, (14.1).

Hafa parf i huga ad medal pjéda eru mismunandi sidir og venjur i umgengni vid born, t.d. vardandi 6gun peirra.
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18. markmio:
Ad starfsfolk félagspjonustu fai freedslu um sidi og venjur dlikra menningar- og truarheima.

Leidir:
o Sérheeft namskeid, t.d. & vegum Alpjodahuss.

Skyring:

Eitt af markmioum framkvaeemdadztlunar rikisins er ad tryggja ad starfsmenn feélagspjonustunnar hafi pekkingu til ad veita folki af erlend-
um uppruna naudsynlega pjénustu. | pvi skyni verdur ad frumkveedi félags- og tryggingamalaraduneytis efnt til namskeida fyrir starfsmenn
sveitarfélaganna, (7.4).

19. markmid:
Ad tilteekum Urreedum sé beitt til ad koma i veg fyrir félagslega einangrun innflytjenda, baedi barna og fullord-
inna.

Leioir:
* |eita samstarfs vio félog aldradra, t.d. ad bornin fai ,6mmu og afa”.
* islenskukennsla, (sja freedslumal).
* Alpjodleg kaffihus", t.d. einu sinni i manudi, til kynningar a ymsu efni.
e Samstarf vid hagsmunasamtok fatladra.
* patttaka i iprotta- og tomstundastarfi.

Skyring:
i framkveemdaazetlun rikisins er gert rad fyrir samstarfsverkefni sem mioar ad pvi ad pjonustuadgilar veki sérstaka athygli 4 starfsemi hags-
munasamtaka fatladra og hafi milligéngu um tengs! fullordinna fatladra og foreldra fatladra vio hagmunasamtakin, (13.4).

Leitad veroi leida til ad studla ad patttéku barna og ungmenna af erlendum uppruna i iprotta- og tomstundastarfi, (sja markmio undir
ibrotta- og tomstundamal). Petta verdi m.a. gert meod samstarfi vio iprottafélog, asamt pvi ad kanna mdguleika & ad styrkja bérnin fjar-
hagslega fyrstu arin.

Med alpjodlegu kaffinusi er att vid ad fundinn verdi stadur par sem innflytjendur geta komid saman og reett sin mél og upplysingamidlun
getur fario fram.

20. markmiad:
Ad standa fyrir markvissri freedslu til ad sporna gegn fordomum,
(Sja einnig 7. markmid, undir leik- og grunnskdla)

Leioir:
* Freedsla um fjoImenningu og alpjodaveedingu. Freedsla um neikveedar afleidingar fordoma.
Skyring:

Félags- og tryggingamalaraduneytid mun lata gera namskeidspakka um asteedur fordéma, umburdarlyndi og menningarleesi sem bodinn
veroi skolum, félagasamtékum og vinnustéoum til afnota, (16.2).

Ymsir aoilar, s.s kirkjan og Rauoi krossinn hafa bodio upp & namskeid af pessum toga.
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Heilbrigdispjonusta

21. markmid:
Ad innflytjendur njoti smu heilbrigdispjonustu og adrir ibuar.

Leidir:
e Almennar upplysingar.
o Upplysa a0 allir eigi rétt a neydarpjonustu 6had kennitélu eda stodu i landinu.
e Upplysa parf folk um porf a sjukratryggingu par til folk er komio inn i almannatryggingakerfio, (allt ad
sex manudir, mismunandi eftir pvi hvadan folk kemur).
® Sérheefd upplysingagjof, t.d. um ungbarnavernd og til ofriskra kvenna um mikilveegi pess ad paer maeti i
maedraskooun.

Skyring:

Til ad innflytiendur geti nytt sér heilbrigdispjonustu eins og adrir landsmenn er brynt ad upplysingar um heilbrigdiskerfid og sjukratrygg-
ingar séu adgengilegar a helstu tungumalum sem innflytjendur tala. Pa er brynt ad innflytjendur nyti sér maedraskodun og ungbarnavernd,
asamt pvi ad forvarnarstarf nai til peirra.

i framkveemdadaetlun rikisins er gert rad fyrir ad motuo verdi sérstok aaetlun & heilsugeeslustdovum um maeedraskooun og ungbarnaeftirlit
sem taki mio af porfum foreldra af erlendum uppruna, (11.3).

Samkveemt framkveemdadeetlun rikisins mun Landlaeknisembeettid pyda eydubldd, leidbeiningar og freedsluefni @ helstu médurtungur inn-
flytjenda, (11.4).

22. markmid:
Ad upplysingar um almannatryggingar og adrar tryggingar og um skipulag heilbrigdispjonustu séu adgengi-
legar fyrir innflytjendur.

Leidir:
e Upplysingar um islenska heilbrigdispjonustu og sjukratryggingar.
e Upplysa um porf fyrir tryggingu vegna heilbrigdispjonustu fyrstu 6 manudi dvalar.

Skyring:
Gert er rad fyrir ad heilbrigdisraduneytid muni gefa ut beekling @ nokkrum helstu modurmalum innflytjenda hérlendis med hagnytum upp-
lysingum um heilbrigdispjonustu, sjukratryggingar, réttindi sjuklinga og leidbeiningum um viobrégd pegar neydarpjonustu er porf , (11.5).

23. markmid:
Ad tungumalio hindri ekki ad upplysingar berist milli einstaklings og heilbrigdisstarfsmanns.

Leidir:
* Gott adgengi ad tulkapjonustu.
* Leidbeiningar um hvenar a ad nota tulka, hvar pa er ad finna, hveneer fjartulkun hentar o.s.frv.

Skyring:

Innflytjendur hafa I5gvarinn rétt til tulkunar & vettvangi domstolanna og innan heilbrigdisgeirans. | framkvaemdagzetiun rikisins kemur
fram (5.3) a0 settar verdi samreemdar verklagsreglur um tulkapjonustu vegna sjuklinga sem ekki hafa vald & islensku i samraemi vio rétt
peirra til tulkunar, sbr. 16g um réttindi sjuklinga nr. 74/1997.
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24. markmio:
Ad heilbrigdisstarfsfolk sé upplyst um sidi og venjur dlikra menningarheima.

Leigir:

* Bodid verdi upp a namskeid sem heilbrigdisstarfsfolki verdi gert ad seekja.
Skyring:
| framkvaemdadaetlun rikisins er ad finna eftirfarandi markmio:

JHeilbrigdisstarfsfdlki bjodist i ndmi sinu og simenntun ad freedast um dlika menningarheima og triartengd vidhorf og sidi ad pvi leyti
sem pad skiptir mdli gagnvart innflytiendum sem nyta sér heilbrigdispjonustuna, einkum pegar stadid er frammi fyrir atburéum eins og
feedingu, sjukdomum, pjaningu og dauda. "

25. markmio:
Ad skoélahjukrunarfreedingur fylgist sérstaklega med bornum innflytjenda fyrsta skolaario.

Leioir:
* Born og foreldrar innflytjenda séu sérstaklega upplyst um peetti eins og tannvernd og bélusetningu.
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Félagsstarf og afpreying

-menningarmal-

26. markmio:
Ad studla ad patttoku innflytjenda i menningarstarfi og studla ad kynningu @ menningu peirra.

Leidir:
* Hvetja innflytjendur til patttdku i menningarvidburdum og til ad standa fyrir menningarvidburdum
til a0 kynna sina menningu.
e Menningarrad Eypings hvetji til verkefna tengdum menningu innflytjenda.

Félagsstarf og afpreying

-iprétta- og tomstundamal-

27. markmio:
Ad unnid verdi markvisst ad pvi ad studla ad patttoku i iprotta- og tomstundastarfi.

Leidir:

* Upplysingagjof (kynningarbaeklingar) um iprottir og tdmstundir, m.a. i samstarfi iprottafélaga,
skola og félagspjonustu.

e Sérstakar heimsoknir/kynningar fyrir bérn og foreldra innflytjenda, par sem ahugasvio er kannao.

e Bornin séu styrkt fjarhagslega til patttoku, a.m.k. fyrstu arin, i einni til tveimur greinum.

o Astarfslista félagsmiostodva séu fulltriar Gr hopi innflytjenda.

e Kvedid verdi a um pjonustu viod innflytiendur i samningum sveitarfélaga og iprottafélaga.

e iprottaskoli fyrir t.d. 6ll born 5 - 10 ara.

* Koma & tengslaneti, p.e. islenskur iokandi tekur med sér gesti (oft audveldara fyrir fleiri innflytjendabdérn
a0 koma saman heldur en eitt).

Skyring:

Mikilveegt er ad hafa i huga menningarmun. | sumum londum er ekki venja ad bérn séu almennt patttakendur i iprottastarfi og gert rad
fyrir ad fritima sé varid inni @ heimilinu med fjolskyldu. Hafa parf einnig i huga & hvada aldri bérnin eru pegar pau koma til landsins. Pannig
er t.d. mun erfidara fyrir barn & unglingsaldri ad koma inn i hopiprott heldur en yngra barn.

Bent hefur verid & ad dkjosanlegt sé ad nyta virka patttakendur medal innflytjenda (idol) til ad kynna iprotta- og tomstundagreinar. P4 hafa
komid fram dbendingar, s.s. fra ISI, um svokalladan iprottaskola til ad na til allra barna og skapa jafna moguleika i nedri argéngunum.

Mat margra er ad fjarhagslegur studningur til innflytienda vegna iprotta- og témstundaiokana purfi ad vera pannig ad hann naegi ad fullu
fyrir patttokugjaldi par sem fjarhagsleg stada innflytjenda sé almennt veik fyrstu arin..

Fjélmenningarstefna - febriar 2009 - 17



Vidauki 1
Méttaka nyrra ibua

-tillaga ad mottokuviotali-

Nyr ibui er bodinn velkominn med bréfi. Par eru einnig
gefnar upplysingar um pjonustu sveitarfélagsins og
hvernig heegt er ad nalgast upplysingar og/eda adstod
med allt sem snyr ad islensku samfélagi. Booid er upp a
mottokuviotal.

\/
Mottokuvidtal

Deaemi um atridi sem gott er ad komi fram:

Viokomandi er bodinn velkominn i sveitarfélagio:

Upplysingamappa med baeklingum og kortum og e.t.v. afthent taknreen gj6f
s.s. sundmidar og afslattarkort

Pjonusta sveitarfélagsins og heilbrigdispjonustunnar er kynnt:

Skrifstofa sveitarfélagsins

Grunn- og leikskolar

Sorphirda [gamasvaedi

Fraveita og vatnsveita

Pjonustumidstod

Félagspjonusta s.s. leiguhusnaedi, husaleigubeetur, forvarnastarf, dtivistarreglur og fjarhagsadstoo.
ibrotta- og aeskulyosstarf

Heilsugeeslustdovar - kynna rétt til heilbrigdispjonustu miéad vid réttindastédu viokomandi
Sjukrahus

Peir adilar sem sinna malefnum innflytjenda i sveitarfélaginu eru kynntir, ndfn, simanimer og netfong: t.d.
starfsfélk & skrifstofu sveitarfélagsins, bokasafni eda skola

Upplysinga um hvort allir pappirar séu i lagi er aflad:

Kennitala
Dvalar- og atvinnuleyfi
Logheimili - réttur til almannatrygginga, pjonustu sveitarfélags o.fl.

Gengid er ur skugga um ad &ll gdgn sem parf ad leggja fram til opinberra adila séu a islensku, ensku eda
a nordurlandamali og pydd af 16ggiltum skjalapydanda

Skattkort

Sjukratryggingar - sérstakar sjukratryggingar parf ad kaupa par til vibkomandi kemst inn i almanna-
tryggingarkerfid, ath. undantekning ef til stadar er E-104 vottord

Heilbrigdisvottord - fyrir rikisborgara utan EES (undantekningar innan EES eru Rumenia og Bulgaria-
undantekningar utan EES eru Sviss, Bandarikin, Kanada, Astralia og Nyja Sjdland sem ekki purfa ad
framvisa heilbrigdisvottordi)

Frekari upplysingar gefnar sem og veentingar nyja ibuans vid komuna i sveitarfélagid kannadar

Réttur til tulkapjonustu er kynntur

Maéguleikar til nams kynntir - islenskukennsla o.fl.

Mdguleikar til patttoku i félagsstarfi kynntir

Réttindi og skyldur @ vinnumarkadi kynntar - Samstarf vid verkalydsfélog
Starf trufélaga i sveitarfélaginu kynnt - ef pess er 6skad

\

18 - Fjéimenningarstefna - febriar 2009




\
Eftirfylgnividtal

Da&mi um spurningar:
Hvada veentingar hafdir pu til sveitarfélagsins pegar pu fluttir?
Hvernig hefur veentingum pinum verid meett af halfu sveitarfélagsins?
e Hafi veentingum ekki verid meett, hvernig hefdi matt gera betur?
Finnst pér menntun pin og heefileikar nytast innan samfélagsins?
Tekur pu patt i félagsstarfi i pinu sveitarfélagi?
Hefur pu sétt islenskunamskeio?
® Hafa namskeidin meett pinum pérfum?
Hafa 6ll tilskilin leyfi verid afgreidd? Ert pu kominn inn i almannatryggingakerfio & islandi?
Hefur pu gert grein fyrir tekjum og talio fram til skatts 4 islandi
Sérou fyrir pér aframhaldandi busetu i sveitarfélaginu?

*Unnid ad fyrirmynd tilraunaverkefnis Fjardabyggdar ,Nyir ibuar @ gédum stad”
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Vidauki 2. Flaedirit fyrir mottéku barns innflytjanda i skola

Mottaka hja sveitarfélagi
e bjonustufulltrui
® Upplysingar sendar i skola

Bakgrunnspeettir
Dvalarleyfi
Heilbrigdisvottord

>

Kennitala
Tryggingar
1

-

>

Mottaka i skola
® pjonusta skilgreind
® Mottokuviotal akvediod

Mottokuvidtal — undirbuningur
Hverjir taka patt i viotalinu
Hvada upplysingum er 6skad eftir um nemandann
Hvada upplysingar & ad veita foreldrum
Safna saman gégnum
Umsjonarkennari valinn og veittar upplysingar
Drég ad namsskipan nemandans unnin
Adrir starfsmenn upplystir um komu nemandans
Namshépur undirbdinn

Foreldrar nemenda i vickomandi namshopi upplystir um komu nemandans
Akvedid hver tekur @ méti nyrri fjdlskyldu og synir henni hiisnaedi og adstdou

Tulkur pantadur ef vid &
Viokomandi starfsmenn bodadir i mottokuviotalio
|

\

Mottokuvidtal
Innritunarblad yfirfarid og fyllt ut
Gogn fra skélanum kynnt og afhent

'

Fario yfir samstarf heimilis og skéla

Foreldraviotal
Viotal eftir 1 manud

itarlegri upplysingagjof

af beggja halfu
Kanna félagspatttoku
foreldra og barns -
hvatning ef parf

Fara yfir skyldur for-
eldra

e Réttindi barna kynnt

Fjallad um menningarlegan studning

Leids6gn um skolann og til namshopsins
Fyrsti skdladagur stadfestur og naesti fundur akvedinn

Freett um fristundastarf i skéla og samfélagi
Hlutverk stodpjonustu kynnt og hver hun er

Helstu starfsheettir, aherslur og reglur skélans kynntar

l
\

Skoélaganga hefst
® Hlutverk umsjonarkennara skilgreint
e Undirbua starfsfolk og nemendur

® Bjoda nemanda velkominn
I

e Sidir, venjur og natturu-
fars.s.afmeeli, Gtivistar-
reglur, samskipti folks
og vedurfar
Leidbeining um pjon-
ustu ef parf

Meta upphaf skola-
gongunnar hja barninu
Finna nyjar leidir ef
parf

Y

Stodumat
Namsgreinar - pekking/haefni
Félagsleg stada
Porf fyrir sérstakan studning metin
Sérstok adstod skipuldgd

Konnun i lok skdlaars
Hvernig tokst til vid mottokuna?
Hver er félagsleg stada foreldra og nemenda?
Hver er namsleg stada nemenda?

patttakendur: Nemendur, foreldrar og starfsfolk skola.
[}

v

Pjonustukénnun ad lidnum tveimur arum
Ert pu @ g6dum stad?
Kénnun medal nyrra ibua.
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